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PROJECT MANAGEMENT PARTNERS DERAGHOTEL%LIVING

VERANDERUNGSMANAGEMENT
IM PROJEKTGETRIEBENEN
MITTELSTAND (xurzzusaAMMENFASSUNG)



Verdnderte regulatorische Rahmenbedingungen und Globalisierung
verstdrken den Wettbewerb und zwingen die Unternehmen sich mit
neuen Geschaftsmodellen auseinanderzusetzen. Innovationen mus-
sen immer schneller in Produkte und Geschaftsablaufe integriert wer-
den. Zur Bewdltigung des Verdnderungsdrucks setzten mittelstandi-
sche Unternehmen zunehmend auf Methoden des Projektma-

nagements.

WELCHE VERANDERUNGEN WERDEN
ALS PROJEKTE GEMANAGT2 WAS
MACHT DIESE VERANDERUNGS-
PROJEKTE ERFOLGREICH?

Um diese Fragen zu beantworten, wurde von der Valentum
VALENT

UM CONSULTING GROUP

| Momen!

Consulting Group, im Auftrag von Project Management Partners und
mit Unterstitzung der DERAG Hotel and Living AG eine Studie zum

Status Quo des Veranderungsmanagements im projekigetriebenen PROJECT MANAGEMENT PARTNERS

Mittelstand  durchgefihrt. Hierfir wurden 120 Geschaftsfihrer,
Projektverantwortliche und Entscheider mittelstandischer Unterneh- DERAGHOTEL LIVING

men interviewt.

Die Antworten zeigen, dass mittelstandische Unternehmen ihre Pro-
jektkosten durch ein gutes Projektmanagement um bis zu 15% opti-

mieren konnen.

ZIELSETZUNG UND VORGEHEN

Ziel der reprdasentativen Befragung unter Geschaftsfihrern

und Projektverantwortlichen war es,

" DIE STOSSRICHTUNGEN VON VERANDERUNGSPROJEKTEN ZU ERFASSEN,
" DAS PROJEKTMANAGEMENT ZU ANALYSIEREN UND

" DEN EINFLUSS AUF TERMIN-, BUDGET- UND ERGEBNISTREUE ABZULEITEN.

Verteilung der interviewten Unternehmen nach Branchen Die 120 Teilnehmer der Befragung rekru-

Verarbeitendes Gewerbe 28%

tierten sich aus mittelstandischen Unterneh-
Handel 25% men der Branchen Verarbeitendes Gewer-
be, Handel sowie Dienstleistungen. Es

Dienstleistung 47% wurden Unternehmen mit 50 bis 500

Beschaftigten und einem Jahresumsatz von

Basis:n =120 weniger als 50 Mio. € befragt.

Die Durchfihrung der bundesweiten Unter-
suchung erfolgte von September bis De-
zember 2005 auf Basis personlicher und

telefonischer Interviews.

SITUATION
INTERNE RESTRUKTURIERUNG VOR EXPANSIONSPROJEKTEN

Mehr als die Halfte der Verénderungspro-
jekte geht auf Projekte zur internen Restruk-

turierung zurick.

Expansion rangiert bei den im Rahmen der
Studie genannten Verdnderungsprojekten
an zweiter Stelle. Bei fast jedem dritten
Unternehmen stellt diese Art von Projekten
die wichtigste Herausforderung fir die

Zukunft dar.

Wichtigste Verénderungen fir die zukiinftige Unternehmensentwicklung

k. A. 8%

Sonstige 3%
Fusion7% ———

Interne Restrukturierung 52%

Expansion neue Markte 30% .

1) Welche der genannten Verénderungen stufen Sie fir die zukinftige Entwicklung lhres
Unternehmens am wichtigsten ein@




SITUATIVES VORGEHEN IST HAUFIGER

Bedeutung eines standardisierten Vorgehens bei Projektumsetzungen

ALS STANDARDISIERUNG

Ein Viertel der Entscheider gibt an, dass

sehr wichtig/wichtig ~ weniger wichtig/unwichtig

Industrie

Handel

Dienstleistung

| | | |
1 1 1 1
0% 25% 50% 75% 100%

ein standardisiertes Vorgehen bei Verdn-
derungsprojekten eine ,sehr wichtige”
bzw. ,wichtige” Rolle spielt. Beim Ver-
gleich Uber unterschiedliche Branchen zei-

gen sich lediglich marginale Unterschiede.

2) Welche Rolle spielt ein standardisiertes Vorgehen bei der Umsetzung von Projekten?

ERFOLGSFAKTOREN

KOMMUNIKATION DER PROJEKTZIELE AN ALLE BETEILIGTEN

Definition, Dokumentation und Kommuni-
kation von Zielen im Veranderungsma-
nagement bauen aufeinander auf. Eine
alleinige Definition von Zielen auf Mo-
nagementebene reicht nicht aus, um Ter-
mine, Kosten und Ergebnis im Griff zu
haben. Um die Beteiligten fir das Verdn-
derungsprojekt zu gewinnen, missen diese
Ziele auch fir alle Beteiligten transparent

gemacht werden.

Insbesondere Termintreve kann durch ziel-
gerichtete Kommunikation signifikant ge-

steigert werden.

Treiber des Projekterfolgs im Rahmen des Projekt-Setups

=)
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Zusammenhang zwischen Information der Mitarbeiter im Vorfeld
von Verdnderungsprojekten und Erfolgsvariablen

Y T T

Im Hinblick auf den Projekterfolg ist die Art

/ Budgetireve

Ergebnistreve

Information der Mitarbeiter

" Termintreve

des Kommunikationskanals (E-mail, Tele-
fon, Meetings efc.) nicht entscheidend.
Vielmehr kommt es darauf an, dass die

Kommunikation auf die Unternehmenskul-

Starke des Einflusses auf Projekferfolg

Kommunikation der Ziele

Dokumentation der Ziele

Alleinige Definition von Zielen

Regelung von Verantwortlichkeiten

Berechnung auf Basis der entsprechenden Korrelationen zwischen den einzelnen
Variablen und dem Projekterfolg

Berechnung auf Basis der entsprechen-
den Korrelationen zwischen den ein-
zelnen Variablen und dem Projekterfolg

kein Zusammenhang
Zusammenhang
s starker Zusammenhang

tur abgestimmt ist.

TEAMFAHIGKEIT UND SELBSTORGANISATION SIND WICHTIGE FAHIGKEITEN.
EINSATZ VON PM-METHODEN BRINGT KOSTENVORTEILE.

Teamfchigkeit und Selbstorganisation wer-

Bedeutung einzelner Komponenten bei Verénderungsprojekten

den von den Entscheidern als wichtigste
Fahigkeiten im Rahmen von Verdnderungs-

prozessen genannt.

Dabei messen genau die Entscheider, die
auf eine kostenoptimale Durchfihrung der
Verénderungsprojekte besonderen Wert
legen, dem Einsatz von Projektmanage-

ment-Methoden eine hohe Bedeutung bei.

sehr wichtig/wichtig ~ weniger wichtig/unwichtig

Teamfdhigkeit

Selbstorganisation

PM-Methoden

IT-Kenntnisse

0% 25% 50% 75% 100%

3) Welche Fahigkeiten erscheinen lhnen bei lhren Mitarbeitern im Rahmen eines
Verdnderungsprozesses am wichtigsten?
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DAS FAZIT

Kosteneinsparungen durch Projektmanagement-Methodik

Projektbudget 4 Einsparungen: ~ 7.000 EUR 15.000 EUR
100.000 EUR —-
50.000 EUR —-
0 EUR >
Geringe Auspragung Mittlere Ausprdgung Hohe Ausprégung
von PM-Methodik von PM-Methodik von PM-Methodik

Durch gutes Projektmanagement ist die Senkung der Projektkosten
von bis zu 15% realistisch. Unternehmen, die systematisch kommuni-
zieren und Projektimanagement-Methoden anwenden, haben signifi-
kant geringere Projektkosten und eine hohere Ergebnisqualitat. Im
Hinblick auf die Termintreue zeigten sich keine statistisch signifikan-
ten Effekte. Bei Unternehmen, welche die Bedeutung von Projektma-

nagement-Methodik fir den Erfolg von Veranderungsprojekten er-

Hochrechnungen der Befragungsergebnisse

kannt haben, sind z. B. die Projektkosten ca. 7% geringer als im durch Valentum; Grundlage: Verteilung von
Kosteniberschreitungen bei [T-Projekten
Branchendurchschnitt. (Standish Group, CHAOS Report 2001).
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